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1. INTRODUCAO

E com grande satisfacdo que apresentamos as conclusdes do Quarto
Relatdrio Global de Autoavaliacdo Institucional. A avaliacdo foi aplicada ao longo
do triénio 2015/2017 e contou com a participacdo dos segmentos da comunidade
interna Académicos, Docentes e Funcionarios Técnicos Administrativos, e de
membros da comunidade externa Pessoas Fisicas, Pessoas juridicas e egressos, este
grupo de pessoas, é que dao sustentacdo e legitimidade as atividades de uma
instituicdo de ensino.

Novamente o0s resultados alcancados neste 4° ciclo avaliativo, foram
amplamente satisfatérios, estes resultados mais uma vez reforcam a vitalidade e a
seriedade com que a UNIPAR tem desempenhado o seu papel de instituicdo de
ensino superior ao longo dos seus 45 anos de existéncia.

Sempre ao concluir um relatério, a UNIPAR busca identificar, junto a
comunidade académica e a sociedade, a repercussdo de sua forma de atuar como
instituico comprometida com a qualidade de ensino, da pesquisa e da extensao.

A funcdo de uma avaliacdo além de dar valor a algo, e também buscar
melhorar o valor desta acao, na eterna busca do aprimoramento continuo.

Portanto a partir das informacdes geradas por este relatério sera possivel
detectarmos pontos que poderdo se fragilizar, corrigir rumos, implantar novas
medidas.

Os resultados desta quarta autoavaliagcdo realizada segundo as orientacdes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) servirdo de
subsidios para o planejamento de novas ac¢bes voltadas ao desenvolvimento
institucional.

Este Relatério foi elaborado com base nos parametros definidos pela CONAES
para a autoavaliagdo das universidades e aprovado, no ambito da UNIPAR, pelo
Conselho Superior Universitario (CONSUNI), conforme resolug@o que segue anexa ao

relatorio.

Profa. Neiva Pavan Machado Garcia
Presidente da CPAIUP
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2. INSTANCIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

REALIZADA.

A avaliagdo preliminar, foi realizada pela CPAIUP, nos resultados das
avaliacbes realizadas pelo INEP, quando da visita para verificacdo das

condi¢des de ensino ou quando das realizagcdes do ENADE.

A avaliacdo pela comunidade académica (comunidade interna), foi realizada
eletronicamente, segundo 0s mesmos critérios estabelecidos pelo INEP para a
avaliacdo institucional externa das universidades; envolvendo a participacdo de
docentes, discentes e funcionarios.

A avaliagcdo pela sociedade (comunidade externa), foi realizada como
pesquisa de campo, em que foram atores as pessoas juridicas e representantes
da comunidade em geral das areas de abrangéncia da UNIPAR, dividida em
pessoa fisica (cidaddos - e egressos da UNIPAR que, direta ou indiretamente,
relacionam-se ou usufruem da existéncia da Universidade. Unidade e por
categoria.

3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia para a Avaliagcao Preliminar

a)

A avaliacdo preliminar da Universidade considerou os documentos contendo:

os resultados das avaliacbes das condi¢cdes de ensino a que cada curso de

graduagéo oferecido na Unidade foi submetido no triénio 2015/2017;

b)

os resultados do ENADE do Triénio 2015/2016/2017; e

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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3.2 Metodologia para Avaliacao pela Comunidade Interna

3.2.1 Comunidade interna

A avaliacdo de cada Unidade da UNIPAR pela sua comunidade académica foi
precedida por um periodo de amplo esclarecimento a sua comunidade interna,
também compreendido como um periodo de sensibilizacao, que serviu de orientagéo e
estimulo a participacdo de cada aluno, professor ou funcionéario na realizacdo deste
processo, extrapolando os numeros exigidos como amostragem minima. Para essa
sensibilizag&o foi disponibilizado, conforme previsto no projeto no portal eletrénico da
UNIPAR, um link de chamada contendo as informacfes gerais, as referéncias legais,
as orientagdes institucionais e 0 cronograma desta etapa da auto-avaliagdo
institucional.

A avaliacdo de cada Unidade da UNIPAR pela sua comunidade académica foi
realizada conforme a sistematica e os instrumentos estabelecidos pela CPAIUP, de
forma similar ao formuléario eletronico utilizado pelos avaliadores do INEP na avaliagdo
das condi¢des de ensino dos cursos.

A comunidade interna da UNIPAR foi dividida em trés categorias. docentes,
discentes e funcionarios técnico-administrativos, para cada uma das unidades. Em
cada uma destas categorias foi calculada estatisticamente a amostragem a ser
utilizada e foram elaborados instrumentos de coleta de dados adequados as mesmas

categorias e devidamente validados estatisticamente.

3.2.2 Determinac¢do do tamanho minimo da amostra

Para determinar o tamanho minimo da amostra considerou-se a férmula a
seguir descrita.

B z%.p.q.N
T diN-1) +zip.g

mn

Onde (1):

N é a populacéo alvo igual a, 1490 distribuidos da seguinte forma:
v' discentes 1.311 docentes 80 e 99 funcionarios;

escolhendo z igual a 1,96, entdo o intervalo de confianca é de 95%;
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a probabilidades p de sucesso é igual a 50%
a probabilidades q de insucesso é igual a 50%

a precisao d é igual a 5%, para mais ou para menos.

Tamanho da amostra necesséaria e utilizada para a Avaliacdo Institucional
da Universidade Paranaense — UNIPAR, segundo os segmentos da comunidade
universitaria, 2015-2017

Segmentos Populacéo Amostra necessaria Amostra utilizada
Discentes 1.311 297 297
Docentes 65 56 61
Funcionarios 94 76 76
TOTAL 1.470 429 434

3.2.3 Ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacao

Foi realizada a coleta de dados através de um Formulério eletrénico, contendo
30 questbes para os discentes, 36 questdes para os docentes e 29 questdes para 0s
técnicos administrativos, subdivididas em categorias de avaliacdo denominadas eixos
(dimensdes), distribuidas nos segmentos discente, docente e funcionarios técnicos
administrativos. Para cada questéo foi utilizada uma escala de respostas onde o nivel

de aprovacao foi avaliado como “6timo”, “Bom”, “Moderado”, “Ruim ” e “Péssimo”.

3.3 Metodologia para Avaliacao pela Comunidade Externa

3.3.1 Avaliacéo pela Sociedade

Similarmente aos procedimentos preliminares aqui previstos para a
avaliacdo da Universidade pela sua comunidade académica, havera um periodo de
sensibilizacdo da sociedade objetivando a eficacia da sua participacdo nesse
processo avaliativo. A avaliacdo da UNIPAR pela sociedade em que se insere sera
realizada na forma de pesquisa de campo, na Cidade Sede de cada Unidade da

UNIPAR, com a utilizacdo de pesquisadores selecionados e capacitados pela CPA.

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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Sera disponibilizado um formulario distinto para cada tipo de entrevistado,
divididos em. pessoa fisica (cidaddos dos municipios das areas de abrangéncia da
UNIPAR), egressos da UNIPAR e representantes de pessoas juridicas. As respostas
serdo digitadas para o processamento através de sistema eletrénico e, apds encerrada
a avaliacdo referente a cada Unidade, um relatério especifico sera elaborado,

contendo a analise qualitativa e quantitativa das respostas obtidas.

3.3.2 Determinacdo do tamanho minimo da amostra

Para determinar o tamanho minimo da amostra considerou-se a formula
abaixo descrita.
z%.p.q.N

- di(N—1)+z%p.g

n

Onde (1):

N é a populacédo alvo igual,

escolhendo z igual a 1,96, entéo o intervalo de confianca é de 95%;
a probabilidades p de sucesso €é igual a 50%

a probabilidades q de insucesso é igual a 50%

a precisao d é igual a 5%, para mais ou para menos.

Para efeito de calculo considerou-se a populagédo alvo (N - como sendo
a soma da populacéo registrada para os municipios com Campus da UNIPAR, obtida
da Populagéo estimada na Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (www.ibge.gov.br). Obtendo-se um nimero de pelo menos 383 individuos
amostrados por municipio, distribuiu-se a amostra nos segmentos de acordo com o
descrito na Tabela 2.

Tamanho da amostra necesséaria e utilizada para a Avaliacdo Institucional

da Universidade Paranaense — UNIPAR, segundo os segmentos da comunidade

externa.

Segmentos Amostra necessaria Amostra utilizada
Egressos 303 346

Pessoa fisica 383 384

Pessoa juridica 340 361

TOTAL 1.056 1.091

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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3.3.3 Ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacéao

A ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacéo constitui-se de
guestionarios com 10 questdes, subdivididas em categorias de avaliacdo denominadas
dimensdes, distribuidas nos segmentos egressos, pessoa fisica e pessoa juridica.
Para cada questéao foi utilizada uma escala de respostas onde o nivel de aprovacéo foi

” ” o«

, “Bom”,

”

avaliado como “Otimo Moderado”, “Ruim ” e “Péssimo”.

3.4 Finalizacdo do Processo

Com base no relatério das trés instancias da autoavaliacdo da UNIPAR, ja
mencionados, referentes a cada uma das sete Unidades da Universidade, sera
realizado anualmente um relatério parcial, e ao final do triénio 2015-2017 sera
elaborado o Relatério Global da Autoavaliacdo Institucional que sera aprovado pelo
CONSUNI e Depositado junto ao E-MEC.

4. AVALIACAO PRELIMINAR

Este processo avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluiram as visitas in loco das Comissdes Externas de Avaliadores
e 0s Resultados do ENADE. O presente relatério esta diretamente relacionado aos
processos de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento e apresenta 0s
resultados dos cursos de graduacdo que passaram por processo durante o ultimo

triénio.

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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4.1 Resultados das Avaliacdes das Condi¢cdes de Ensino dos Cursos de Graduacédo e ENADE.
5.

CURSO MODALIDADE MODALIDADE ANO AVALIACAO CIC_)EN%EEII\ITDC')AS
CURRICULAR DE ENSINO MEC
Administracéo Bacharelado Presencial 2015 3 *
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Presencial - NA -
Direito Bacharelado Presencial 2015 3 *
Engenharia Civil Bacharelado Presencial - NA -
Estética e Cosmética Tecnoldgico Presencial 2016 3 *
Farmécia Bacharelado Presencial 2013 3 *
Sistemas de Informacéo Bacharelado Presencial 2014 3 *

(Fonte: SEAVIC 14/03/2018)

Legenda das Avaliacdes do MEC:

- NA = Cursos ainda néo avaliados pelo MEC.
* Conceito Preliminar do Curso - CPC.

** Conceito atribuido pela Avaliac&o in loco.

Secretaria Especial de Avaliacdo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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4.2 CONCLUSAO

Na unidade de Paranavai 100% dos cursos, foram avaliados positivamente,
sejam nas avaliacdes in-loco, ou no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
— ENADE, o qual atribui o Conceito Preliminar de Curso - CPC sendo que um
resultado igual ou superior a trés dispensa a avaliacéo in loco nas renovacoes de

reconhecimento.

5. AVALIACAO COMUNIDADE INTERNA

5.1 Avaliagdo Comunidade Interna por Segmento

5.1.1 Discentes

5.1.1.1 Ponto Forte - Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da IES
A Dimensdo 3, que avalia a responsabilidade social da IES, teve um indice de
aprovagdo de 79,65% da comunidade interna segmento corpo discente considerando

0s conceitos, bom e 6timo.

O atendimento pessoal, dado pela UNIPAR as pessoas portadoras de
necessidades especiais.
Questdo n° 19 -84,55% avaliaram como boa ou O6tima o atendimento pessoal,

dado pela UNIPAR as pessoas portadoras de necessidades especiais.

A importancia, para a sociedade, das atividades de extensdo desenvolvidas pela
Universidade.
Questao n° 05 — 82,03% avaliaram como boa ou 6tima a importancia, para a

sociedade, das atividades de extensao desenvolvidas pela Universidade.

5.1.1.2 Ponto Fraco - Dimensédo 4 - Comunicag¢do com a Sociedade

A Dimenséo 4 que se refere a forma como a UNIPAR se comunica com a sociedade
recebeu o indice de 68,84% de aprovagdo da comunidade interna segmento corpo

discente considerando os conceitos bom e 6timo.

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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A eficiéncia da pagina eletrénica da UNIPAR (www.UNIPAR.br), para a obtencéo
de informacgdes sobre a Universidade e sua comunidade académica.

Questdo n° 22 —69,92% avaliaram como boa ou Gtima a eficiéncia da pagina
eletrénica da UNIPAR (www.UNIPAR.br), para a obtencéo de informagdes sobre

a Universidade e sua comunidade académica.

A eficiéncia do recurso faleconosco@UNIPAR.br, como canal de expresséo e
reivindicagdo de melhorias para os cursos e para a comunidade académica.

Questado n° 23 —66,32% avaliaram como boa ou 6Otima a eficiéncia do recurso
faleconosco@UNIPAR.br, como canal de expressao e reivindicacdo de melhorias

para 0s cursos e paraacomunidade académica.

5.1.1.3 Grafico Demonstrativo % por Dimensdo da Unidade de Paranavai
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5.1.2 Docentes

5.1.2.1 Ponto Forte - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Pelos resultados apresentados em cada questdo acima concluimos que a Eixo 2,
apresenta uma avaliagdo positiva de 88,5% considerando os conceitos, bom e 6timo.

O atendimento pessoal, dado pela Universidade, as pessoas portadoras de
necessidade é:

Questdo n® 05 - 82,7% da comunidade interna seguimento docente avalia
positivamente o atendimento pessoal, dado pela Universidade, as pessoas

portadoras de necessidade.

A importancia, para a sociedade, das ATIVIDADES DE EXTENSAO desenvolvidas
pela Universidade, é:

Questdo n° 03 - 98% da comunidade interna seguimento docente avalia
positivamente a importancia, para a sociedade, das ATIVIDADES DE EXTENSAO

desenvolvidas pela Universidade.

5.1.2.2 Ponto Fraco - Eixo 4 - Politicas de Gestao

Pelos resultados apresentados em cada questdo acima concluimos que a Eixo 4,
apresenta uma avaliacdo positiva de 82% considerando os conceitos, bom e étimo.

Os estimulos da Universidade, a producédo cientifica e intelectual de seus
docentes, séo:

Questao n® 23 - 78,3% da comunidade interna seguimento docente avalia
positivamente os estimulos da Universidade, a producao cientifica e intelectual

de seus docentes.

Os critérios para progressao funcional (vertical e horizontal), dos integrantes do
Quadro de Carreira Docente da Universidade, séo:

Questdo n° 24 - 82,5% da comunidade interna seguimento docente avalia
positivamente os critérios para progressao funcional (vertical e horizontal), dos

integrantes do Quadro de Carreira Docente da Universidade.

Secretaria Especial de Avaliacéo Institucional e de Cursos - UNIPAR
Fone/Fax. 3621.2858 — E-mail. degpa@unipar.br
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5.1.2.3 Grafico Demonstrativo % por Dimenséo da Unidade de Paranavai
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5.1.3 Técnico Administrativo

5.1.3.1 Ponto Forte - Eixo 3 — Politicas Académicas

Pelos resultados apresentados em cada questéo acima concluimos que a Eixo 3,
apresenta uma avaliacdo positiva de 94,6% considerando 0s conceitos, bom e 6timo.

Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo da
Universidade é:

Questao n° 27 — 92,4% da comunidade interna seguimento técnico administrativo
avaliaram positivamente seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo técnico-

administrativo da Universidade.

A eficiéncia da pagina eletrénica da Universidade (www.unipar.br), para a
obtencao de informacdes sobre a UNIPAR é:

Questao n° 08 — 83,9% da comunidade interna seguimento técnico administrativo
avaliaram positivamente a eficiéncia da pagina eletrébnica da Universidade

(www.unipar.br), para a obtencé&o de informacdes sobre a UNIPAR.

Secretaria Especial de Avaliacdo Institucional e de Cursos - UNIPAR
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5.1.3.2 Ponto Fraco - Eixo 4 - Politicas de Gestao

Pelos resultados apresentados em cada questdo acima concluimos que a Eixo 4,

apresenta uma avaliagdo positiva de 84,87% considerando os conceitos, bom e 6timo.

Considerando os niveis de remuneragao regional, sua satisfacdo em relagdo ao
salario pago para execucdo de suas funcoes, é:

Questao n° 18 — 51,4% da comunidade interna seguimento técnico administrativo
avaliaram positivamente os niveis de remuneracdo regional, sua satisfacdo em

relacdo ao salario pago para execucao de suas funcdées.

Os critérios utilizados pela Universidade, para a progressao funcional de seus
empregados, séo:

Questao n° 19 — 62,9% da comunidade interna seguimento técnico administrativo
avaliaram positivamente os critérios utilizados pela Universidade, para a

progresséao funcional de seus empregados.

5.1.3.3 Grafico Demonstrativo por Eixo da Unidade de Paranavai
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6. AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA
6.1 AVALIACAO DA COMUNIDA DE EXTERNA POR SEGMENTO

6.1.1 Pessoa Fisica

6.1.1.1 Ponto Forte - Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da IES

Com relacdo as acdes sociais desenvolvidas pela Instituicdo para atendimento das
pessoas carentes, através de projetos de extensdo, a Dimensdo 3 recebeu da

comunidade externa segmento pessoa fisica 81,68% de aprovacéo.

Os projetos e acdes da UNIPAR voltados ao atendimento da Comunidade de
baixa renda séo.
Questao n° 05 - 81,25% do seguimento pessoa fisica avaliaram positivamente as

o atendimento da UNIPAR a populacédo de baixa renda.

Vocé considera que a contribuicdo da UNIPAR para o desenvolvimento
socioeconbmico da regido.
Questao n° 07 - 84,12% do seguimento pessoa fisica consideram importante a

presenca da UNIPAR para o desenvolvimento Socioecondmico daregido.

6.1.1.2 Ponto Fraco - Dimenséo 4 - Comunicagédo com a Sociedade

As formas de comunicacdo com a Sociedade recebeu 65,37% de avaliacdo positiva
conceitos bom ou 6timo.

De um modo geral a UNIPAR é uma Universidade.

Questao n° 08 — 86,72% seguimento pessoa fisica, considera positivamente a
UNIPAR.

Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UNIPAR como.

Questao n° 09 - As acbes de comunicacdo da UNIPAR com a sociedade, foi
avaliada positivamente por 44,01% do seguimento pessoa fisica.
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6.1.2 Pessoa Juridica
6.1.2.1 Ponto Forte - Dimensdo 2 - Perspectiva Cientifica e Pedagdgica
Formadora. Politicas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao.

As politicas normas e estimulos para o desenvolvimento das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, foram considerados como bom ou 6timo por 94,46% dos

entrevistados do segmento pessoa juridica.

De maneira geral, vocé classifica os profissionais formados pela UNIPAR como.
Questdo n°® 02 — 95,29% dos profissionais sdo avaliados positivamente pela

comunidade externa seguimento pessoa juridica.

Como vocé avalia o ensino de graduacgao e pés-graduacado da UNIPAR.
Questao n° 01 - 93,63% dos entrevistados seguimento pessoa juridica, avaliaram

positivamente o ensino de graduacéo e pés-graduacédo da UNIPAR

6.1.2.2 Ponto Fraco - Dimensao 4 - Comunicag¢do com a Sociedade

No quesito comunicacdo com a sociedade 79,08% dos entrevistados classificaram
com bom ou 6timo as formas, os instrumentos, utilizados pela Instituicdo para efetivar

sua comunicacdo com todos os segmentos da sociedade.

Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UNIPAR.
Questao n° 09 - 63,15 % dos entrevistos seguimento pessoa juridica,

consideram positivamente as formas de divulgag&o da UNIPAR.

A UNIPAR de um modo geral é uma Universidade.
Questao n° 08 — De um modo geral 95,01% dos entrevistas seguimento pessoa

juridica considera a UNIPAR, boa ou 6tima.
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6.1.3. Egresso
6.1.3.1 Ponto Forte — Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos

Estudantes

Os Programas institucionais de Atendimento aos Estudantes foram considerados com

bom ou 6timo, por 90,76% dos egressos da UNIPAR, Unidade de Umuarama.

Os mecanismos de apoio académico e orientacdo aos estudantes oferecidos
pela UNIPAR durante seu curso de graduacdo.
Questao n° 09 — Os mecanismos de atendimento aos académicos ofertados pela

UNIPAR, foi considerado com bom ou 6timo por 91,33% dos egressos.

Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacdo de académicos de
graduacédo em atividades de monitoria, pesquisa, extensao, cultura e estagios.
Questdo n° 10 — 90,18% dos egresos avaliam os programas de monitoria,

pesquisa,extensdo, cultura e estagio, como bom ou 6étimo.

6.1.3.2 Ponto Fraco - Dimensédo 2 - Perspectiva Cientifica e Pedagdgica
Formadora. Politicas, Normas e Estimulos para o Ensino, a Pesquisa e a

Extenséao.

A dimenséo 2 que trata da Politica Normas e estimulos da Instituicdo para o Ensino
Pesquisa e Extensdo receberam avaliagdo positiva de 81,31% dos egressos da
UNIPAR.

Como vocé considera a formagao profissional recebida durante seu curso de
graduacéo na UNIPAR.

Questao n° 01 — 80,35% dos egressos avaliaram como bom ou 6tima a formacao
recebida na UNIPAR.

Como vocé considera a adequacdo do curriculo cursado em seu curso de
graduacéo para o desempenho de suas func¢des profissionais.
Questao n°02 — 80,35% dos egressos consideram o curriculo do seu curso para

o desempenho profissional bom ou 6timo.
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6.2 Grafico Demonstrativo % por Dimenséo da Unidade de Paranavai
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8. APENCICES

8.1 Questionarios da Autoavaliacdo Comunidade Interna

8.1.1 Segmento Discente

UNIVERSIDADE PARANAENSE — UNIPAR
Mantenedora — Associacdo Paranaense de Ensino e Cultura - APEC

O = Otimo(s) B =Bom(ns) M = Moderado(s) R = Ruim(ns) P = Péssimo(s)

CONSIDERE A UNIVERSIDADE COMO UM TODO E DE SUA OPINIAO,
COMPLETANDO AS FRASES A SEGUIR E ASSINALANDO UM DOS
CONCEITOS AO LADO:

1

A qualidade do ensino ministrado pelos professores, ao longo do seu curso, tem
sido...

As atividades pedagdgicas utilizadas pelos docentes, para a transmissao de
informagdes visando a construgdo de conhecimentos, séo...

As acdes institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na UNIPAR s&o...

A articulagao das atividades de extens@o com as demais atividades académicas na
UNIPARE...

A importancia, para a sociedade, das atividades de extens@o desenvolvidas pela
Universidade, é...

A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das atividades de extens&o
realizadas pela UNIPAR, é...

A articulagao das atividades de pesquisa, com as demais atividades académicas, é...

Os foruns, promovidos pela Universidade para a divulgagdo da iniciacdo cientifica,
S80...

A contribuigdo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas realizadas na
UNIPARé...

10

As instalagbes no Campus, quanto & manutengdo, limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilagdo e mobiliario, s&o...

11

A infra-estrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das atividades
académicas, é...

12

Os servicos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo de
obras, sdo...

13

A quantidade e a atualizagéo, dos livros e periddicos disponiveis na biblioteca, séo...

14

As acomodacdes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em grupo, séo...

15

A disponibilidade e a disposi¢ao dos docentes em geral, para agdes visando & melhoria
do aproveitamento escolar de seus alunos, sao...

16

A pratica dos docentes, em inter-relacionar as atividades académicas e a futura
atividade profissional de seus alunos, é...

17

O interesse dos dirigentes, especialmente no &mbito do curso e do Campus, na solugéo
dos problemas ou dificuldades de seus alunos é...

18

O atendimento dos funcionarios nos diversos setores do seu Campus, quanto a
eficiéncia, respeito e prontidao, é...

OlOIOIOIOIOIOIOIOOIOI00IOIOIOIO0-
OO OO OOOIOOOOOIO 00000 -
QIOIOIOIOOIOIOOOIOIOIOIOIOIOIO0 =
OlOIOIOIOOOIOOOO00IOO0O00 =
O OIOIO]OIO[O]OIOIO]OIO IO OO0 OI0
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CONSIDERE A UNIVERSIDADE COMO UM TODO E DE SUA OPINIAO,
COMPLETANDO AS FRASES A SEGUIR E ASSINALANDO UM DOS
CONCEITOS AO LADO:

o

OB [M [R
19 25 séiinac:lgz.rito pelssoal, dlado pela UNIPAIIR as pessoas portadorals de necejsadades OO OO O
20 Sns‘;/zigazgz! gf mfloTrAnatllzagao, dlos servicos de ordem academ‘lca oferecidos pela OO O O O
*! ot o s cveros omtiemes oo, s QOO0
o e s s © 00000
% enindcag e meorasprs o s  para comniate st .| DD DY
e e e === 00000
% Unversd, o Campus ra miscuma momet st QOO
26 ((j)esSi\;ezgc:uit:g:;zséczg:;(if:’ :é?flals promovidos p(lala UNIPAR, para a mteglragao OO O O O
27 :C:L?ni;; td:i coorde-nadores de curﬁo, na busca da integragéo de sua comunidade OO O O O
|1 ot & Moo il Ui 65 s sosies 500000
* o ouAR s s oA st QOO0
30 | Seu nivel de satisfagdo em fazer parte do corpo discente da UNIPAR é... OO OO O
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8.1.2 Segmento Docente
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Gostariamos de conhecer sua opinido a respeito da sua satisfagdo em fazer parte do Corpo Docente da
Unipar. Para tanto, pedimos que nos dedique alguns minutos do seu tempo preenchendo o

Prezado(a) Docente

guestionario.

MARQUE APENAS UMA OPCAO EM CADA PERGUNTA

Ne Questoes M

1. | As agbes de melhoria decorrentes dos processos de Autoavaliacdo
Institucional da Universidade sdo:

2. | A forma de divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional a
comunidade docente é:

3. | A importancia, para a sociedade, das ATIVIDADES DE EXTENSAO,
desenvolvidas pela Universidade, é:

4. | A importancia, para a sociedade, das ATIVIDADES DE PESQUISA,
desenvolvidas pela Universidade, é:

5. | O atendimento pessoal, dado pela Universidade, as pessoas portadoras
de necessidades especiais, é:

6. | Os projetos de extensdo dos cursos de graduagdo que envolvam
atendimento as comunidades, tais como Servico de Assisténcia
Judicidria Gratuita, Clinica Odontoldgica, Laboratério de Analises
Clinicas, Clinica de Estética, Clinica de Atendimento Psicoldgico sao:

7. | As campanhas de esclarecimento sobre, salde, educacdo ambiental,
doacdo de sague, ect., com a participacdo da comunidade interna
(discentes, docentes e funciondarios) da Universidade, sdo:

8. | O envolvimento da Universidade com as preocupag¢des e demandas
regional é:

9. | As ATIVIDADES DE EXTENSAO realizadas na Universidade, para a oferta
de uma educagao superior de qualidade, sdo:

10. | As ATIVIDADES DE PESQUISA realizadas na Universidade, para a oferta
de uma educagao superior de qualidade, sdo:

11.| Os estimulos institucionais, para integrar o ensino, a pesquisa e a
extensdo, nos cursos oferecidos, sdo:

12.| Os féruns promovidos pela Universidade, para a divulga¢do da iniciagao
cientifica, trabalhos e artigos produzidos pelos docentes sao:

13. | As formas de comunicagdo visual (editais, cartazes, ect.), utilizados para
a divulgagao de informagdes de interesse dos docentes, sdo:

14.| A eficiéncia da pdgina eletronica da UNIPAR (www.UNIPAR.br), para a
obtencgdo de informagdes sobre a Unipar é:

15.| A eficiéncia do recurso da Ouvidoria Trabalhista, como canal de
expressao e reivindicagdo de melhorias para a comunidade interna, é:

16.| O interesse dos dirigentes, especialmente no ambito do curso e do
Campus, na solucgdo dos problemas ou dificuldades de seus alunos é:

17.| Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UNIPAR, para
a integragdo de sua comunidade académica, sao:

18. | A possibilidade de integrac¢do social na UNIPAR, dos alunos portadores
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de necessidades especiais, é:

19.| Os programas de nivelamento, monitoria e tutorial, ofertados pela
Universidade aos seus académicos sdo:

20. | Os estimulos dados pela Universidade aos seus docentes, para a
utilizacdo e a atualizacdo de praticas pedagdgicas eficientes, sdo:

21. | Os Programas Institucionais de Capacitacdao do Docente oferecidos pela
Universidade, PICD (bolsa para mestrado e doutorado) e o
PROMAGISTER (programa de valorizagdo do magistrado), sdo:

22.| Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento, pela Universidade,
das atividades académicas realizadas pelos seus docentes, sdo;

23.| Os estimulos da Universidade, 8 producdo cientifica e intelectual de
seus docentes, sdo:

24.| Os critérios para a progressao funcional (vertical e horizontal), dos
integrantes do Quadro de Carreira Docente da Universidade, sao:

25.| O acesso dos professores as instancias institucionais, (coordenador,
diretor de unidade, ect) sdo:

26. | As instalagcdes no Campus, quanto a manutencao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo e mobiliario, sdo:

27. | Infraestrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades académicas, é:

28.| A quantidade e atualizacdo, dos livros e periédicos disponiveis na
biblioteca, sado:

29. | As acomodacdes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e
em grupos, sao:

30. | O atendimento dos funciondrios nos diversos setores do seu Campus,
guanto a eficiéncia, respeito e prontidao, é:

31.| A quantidade e a eficiéncia dos  microcomputadores
com acesso a Internet, para uso dos alunos nos diversos ambientes do
Campus, sao:

32.| Os equipamentos e matérias disponiveis para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

33.| Os laboratdrios e equipamentos disponibilizados para as atividades
praticas de ensino dos diversos cursos sao:

34.| Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da
Universidade é:

35 | Vocé conhece os Relatdrios da Autoavaliacdo Institucional, que | Sim( ) Nao( )
encontram-se no site www.unipar.br da Universidade

36 | Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da | Sim( ) Na&o( )
UNIPAR

e 0O=0timo(s) B=Bom(ns) M= Moderado(s) R =Ruim(ns) P = Péssimo(s
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8.1.2 Segmento Técnico Administrativo
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Gostariamos de conhecer sua opinido a respeito da sua satisfagdo em fazer parte do Corpo Técnico
Administrativo da Universidade. Para tanto, pedimos que nos dedique alguns minutos do seu tempo

Prezado(a) Funcionario (a)

preenchendo o questionario.

MARQUE APENAS UMA OPGAO EM CADA PERGUNTA.

N2 Questoes M

1. As acbes de melhoria decorrente do processo de Autoavaliagao
Institucional da Universidade é:

2. | Aforma de divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao Institucional a
comunidade interna (funcionarios, docentes e discentes) é:

3. | A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das
ATIVIDADES DE EXTENSAO realizadas pela, Universidade, é:

4. | O atendimento pessoal, dado pela Universidade, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, é:

5. | Os projetos de extensdo dos cursos de graduacdo que envolvam
atendimento as comunidades, tais como Servico de Assisténcia
Judiciaria Gratuita, Clinica Odontolégica, Laboratdério de Analises
Clinicas, Clinica de Estética, Clinica de Atendimento Psicoldgico sdo:

6. As campanhas de esclarecimentos sobre saude, educacdo ambiental,
doacdo de sangue, ect.,, com participacdo dos funciondrios da
Universidade, sdo:

7. | O envolvimento da Universidade com as preocupacdes e demandas
da sociedade regional é:

8. | A eficiéncia da pagina eletrénica da Universidade (www.unipar.br),
para a obtengdo de informagdes sobre a UNIPAR é:

9. | A eficiéncia da Ouvidoria Trabalhista, como canal de expressdo e
reivindicagdo de melhorias para os funcionarios é:

10. | As agdes da Universidade para assisténcia aos funcionarios, visando
sua capacitagdo interna (orientagdes, treinamento) para o trabalho,
sdo:

11. | As agdes da Universidade para apoio aos funcionarios, visando sua
capacitagdo externa (participagdo em eventos e cursos fora da
UNIPARO, sdo:

12. | A qualidade das instrugdes ou orientagbes dadas pelos seus
superiores no trabalho na universidade é:

13. | O tratamento pessoal dado aos funciondrios, pelos detentores de
cargo na Universidade, é:

14. | O atendimento pessoal dado aos funciondrios, pelos atendentes dos
diversos setores da Universidade, é:

15. | As ag¢Bes da Universidade, visando a melhoria da qualidade de vida e o
bem-estar dos seus funcionarios, sdo:

16. | Aintegracdo social entre os funciondrios da Universidade é:

17. | A Unipar no cumprimento de suas obriga¢des trabalhistas com seus
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funciondrios, é:
18. | Considerando os niveis de remuneracdo regional, sua satisfacdo em
relacdo ao salario pago para execugdo de suas funcoes, é:
19. | 19. Os critérios utilizados pela Universidade, para a progressao
funcional de seus empregados, sdo:
20. | O espirito de cooperacdo no trabalho em equipe realizado pelos
funciondrios da Universidade é:
21. | O interesse dos dirigentes da Universidade, na solucdo dos problemas
ou dificuldades de seus funcionarios, é:
22. | As condicbes da estrutura fisica do campus (limpeza, seguranca,
aparéncia estética, ect.) sdo:
23. | As instalagbes e infraestrutura da Universidade, objetivando o
trabalho saudavel dos seus funcionarios, sao:
24. | Os equipamentos e matérias disponiveis na Universidade, para a
realizacdo de suas atividades profissionais com eficiéncia e qualidade,
sao:
25. | Os equipamentos e orientacdes, disponiveis para a biosseguranca
(protecédo individual) dos funcionarios, sdo:
26. | O acesso a Internet, disponivel para uso dos funciondrios na
Universidade, é:
27. | Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo
da Universidade é:
28 | Vocé conhece os Relatdorios da Autoavaliagdo Institucional, que | Sim( ) Nao( )
encontram-se no site www.unipar.br da Universidade
29 | Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da | Sim( ) Nao ( )
UNIPAR
*0 = 6timo(s) B = Bom(ns) M = Moderado(s) R =Ruim(ns) P =Péssimo(s)
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8.2 Questionarios da Autoavaliacdo Comunidade Externa

8.2.1 Segmento Pessoa Fisica

Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos imensamente de conhecer sua opinido a respeito da UNIPAR —
Universidade Paranaense. Para tanto, faz-se necessario que nos dedique alguns
minutos do seu tempo preenchendo o questionario abaixo.

Sua opinido é muito importante para nos e desde ja agradecemos sua colaboracao.

Marque apenas uma opcdo em cada pergunta.

1. Como vocé avalia o ensino de graduagao e pés-graduacdo da UNIPAR
() Otimo(s) ( )Bom(ns) () Moderado(s) ( YRuim(ns) () Péssimo(s)

2. De maneira geral, vocé classifica os profissionais formados pela UNIPAR
como:
( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

3. Vocé considera que os professores da UNIPAR séo:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

4, Cqmo vocé avalia os investimentos da UNIPAR na arte e cultura?
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

5. Os projetos e agdes da UNIPAR voltados ao atendimento da Comunidade de
baixa renda sé&o:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

6. As acdes e iniciativas da UNIPAR que visam promover a inclusdo social e a
cidadania através de projetos voltados a comunidade nas areas da saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, dentre outros sao:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

7. Vocé considera que a contribuicdo da UNIPAR para o desenvolvimento
socioeconémico daregido é:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( ) Ruim(ns) () Péssimo(s)

8. De um modo geral a UNIPAR € uma Universidade:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

9. Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UNIEAR como:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

10. Vocé considera os investimentos da UNIPAR em sua infraestrutura,
instalacdes e equipamentos como:
( ) Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
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8.2.2 Segmento Pessoa Juridica
Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos imensamente de conhecer sua opinido a respeito da UNIPAR -
Universidade Paranaense. Para tanto, faz-se necessario que nos dedique alguns
minutos do seu tempo preenchendo o questionario abaixo.

Sua opinido é muito importante para nos e desde ja agradecemos sua colaboracgéao.

Margue apenas uma opgdo em cada pergunta.

1. Como vocé avalia o ensino de graduacéo e pos-graduacdo da UNIPAR
( ) Otimo(s) ( )Bom(ns) () Moderado(s) ( YRuim(ns) () Péssimo(s)

2. De maneira geral, vocé classifica os profissionais formados pela UNIPAR
como:

( ) Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
3. Vocé considera que a existéncia da UNIPAR para o desenvolvimento de sua
empresa é:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
4. Vocé considera que a influéncia da UNIPAR em seu municipio para o
desenvolvimento de novas iniciativas empresariais é:

( )Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
5. Os projetos e agcbes da UNIPAR voltados ao atendimento da Comunidade de
baixa renda s&o:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
6. As acles e iniciativas da UNIPAR que visam promover a inclusdo social e a
cidadania, através de projetos voltados a comunidade nas areas da saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, dentre outros séo:

( )Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( ) Ruim(ns) () Péssimo(s)
7. Vocé considera que a contribuicdo da UNIPAR para o desenvolvimento
socioeconémico daregido é:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
8. A UNIPAR de um modo geral € uma Universidade

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( ) Ruim(ns) () Péssimo(s)
9. Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UNIPAR como:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
10. Vocé considera os investimentos da UNIPAR em sua infraestrutura,
instalacdes e equipamentos como:

( )Otimo(s) ( )Bom(ns) ( ) Moderado(s) ( )Ruim(ns) ( )Péssimo(s)
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8.2.3 Segmento Egresso

Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos imensamente de conhecer sua opinido a respeito da UNIPAR -
Universidade Paranaense. Para tanto, faz-se necessario que nos dedique alguns
minutos do seu tempo preenchendo o questionario abaixo.

Sua opinido é muito importante para nos e desde ja agradecemos sua colaborac¢éao.

Margue apenas uma opg¢do em cada pergunta.

1. Como vocé considera a formacao profissional recebida durante seu curso de
graduacédo na UNIPAR?

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
2. Como vocé considera a adequagdo do curriculo cursado em seu curso de
graduacéo para o desempenho de suas func¢des profissionais?

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
3. Como vocé classifica os eventos cientificos, académicos e culturais
oferecidos pela UNIPAR durante seu curso de graduagéo?

( )Otimo(s) ( ) Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
4. As acOes e iniciativas da UNIPAR que visam promover a inclusdo social e a
cidadania, através de projetos voltados a comunidade nas areas da saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, dentre outros séo:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

5. Vocé considera que a contribuicdo da UNIPAR para o desenvolvimento
socioecondémico daregido é:

( )Otimo(s) ( )Bom(ns) ( ) Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)
6. Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UNIPAR como:

( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( ) Ruim(ns) () Péssimo(s)
7. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura e equipamentos
disponibilizados pela UNIPAR?

( ) Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

8. Como vocé classifica a biblioteca da UNIPAR quanto a seu acervo,
atendimento e estrutura?
( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( ) Ruim(ns) () Péssimo(s)

9. Os mecanismos de apoio académico e orientagdo aos estudantes oferecidos
pela UNIPAR durante seu curso de graduacao sao:
( )Otimo(s) () Bom(ns) () Moderado(s) ( )Ruim(ns) () Péssimo(s)

10. Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacdo de académicos de
graduacdo em atividades de monitoria, pesquisa, extensao, cultura e estagios?
( )Otimo(s) ( )Bom(ns) ( )Moderado(s) ( )Ruim(ns) ( )Péssimo(s)
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