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1. INTRODUCAO

Apresentamos as conclusfes do Relatério Parcial da Autoavaliacdo Institucional, da
comunidade académica segmento Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, aplicado em
2019, refere-se a primeira etapa do ciclo avaliativo 2018/2020. Que se divide em trés etapas,
culminando com o Relatério Geral que sera depositado junto ao E- MEC em marc¢o de 2021.

Ao concluir cada relatério a UNIPAR busca identificar, junto a comunidade que efetuou a
avaliacdo, a repercussdo de sua forma de atuar como instituicho comprometida com a qualidade

de ensino, da pesquisa e da extensao.

A funcdo de uma avaliacdo além de dar valor a algo € também buscar melhorar o valor
desta acdo, na eterna busca do aprimoramento continuo.

A partir das informacdes geradas por este relatorio serd possivel detectarmos pontos
gue poderdo se fragilizar, corrigir rumos, implantar novas medidas.

Os resultados desta avaliagdo conforme orientagdo da Comissédo Nacional de Avaliagdo
da Educacédo Superior (CONAES) servird de subsidios para o planejamento de novas acfes

voltadas ao desenvolvimento institucional.

Este Relatdrio foi elaborado com base nos parametros definidos pela CONAES para a
autoavaliagdo das universidades e aprovado, no ambito da UNIPAR, pelo Conselho Superior
Universitario (CONSUNI).

2. INSTANCIAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Conforme proposto no projeto de Autoavaliacdo Institucional para o triénio 2018/2020, a
autoavaliacao é realizada em trés instancias em todas as Unidades da UNIPAR:

I. Instancia — Avaliacdo Externa - Realizadas por 6rgaos externos;
e A avaliagcdo externa, também chamada avaliacdo preliminar, é
realizada pela CPA, tendo como parametro os resultados das avaliacdes

realizadas por 6rgéos externos.
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Il. Instancia — Autoavaliacédo Institucional - Realizada pela Instituicdo junto a
Comunidade Interna;

e Avaliacdo pela comunidade académica (comunidade interna),

segmento corpo docente, corpo técnico administrativo e corpo discente

realizada segundo os critérios estabelecidos pelo INEP para a avaliacdo

institucional externa das universidades.

lll. Instédncia — Autoavaliacdo Institucional - Realizada pela Instituicdo junto a
sociedade (Comunidade Externa).

e Avaliacdo pela sociedade (comunidade externa), segmento pessoa

juridica, pessoa fisica e egressos, realizada segundo o0s critérios

estabelecidos pelo INEP para a avalicdo institucional externa das

universidades.

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia para a Avaliacdo Preliminar

A avaliacgéo preliminar da Universidade considera os documentos contendo:

a) Os resultados das avaliacdes in loco das condi¢cbes de ensino a que foi
submetido cada curso de graduacdo que estd sendo ofertado atualmente
nas Unidades da Universidade;

b) Os resultados do ENADE do ultimo Triénio.

3.2 Metodologia da Autoavaliagéo Institucional.

3.2.1 Comunidade Académica

A autoavaliagdo de cada Unidade da UNIPAR pela sua comunidade académica €&
precedida por um periodo de amplos esclarecimentos, também compreendido como um periodo
de sensibilizacdo, que serve de orientacdo e estimulo a participacdo de cada professor e
funcionario técnico administrativo na realizacdo desse processo. Para essa sensibilizacdo é

disponibilizado, conforme previsto no projeto no portal eletrénico da UNIPAR, um link de
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chamada contendo as informacgfes gerais, as referéncias legais, as orientacfes institucionais e o

cronograma desta etapa da autoavaliacao institucional.

A comunidade académica da UNIPAR é classificada em trés categorias: corpo docente,
corpo técnico administrativo e corpo discente. Em cada uma destas categorias € calculada
estatisticamente a amostragem a ser utilizada e foram elaborados instrumentos de coleta de

dados adequados as categorias e devidamente validados estatisticamente.

No ano de 2019 foi realizada a avaliagdo pela comunidade académica segmento corpo
docente e corpo técnico administrativo em cada uma das Unidades Universitarias da
Universidade Paranaense, conforme a sistematica e os instrumentos estabelecidos pela CPA, de
forma similar ao formulario eletrénico utilizado pelo INEP.

Ainda no ano de 2019, serd realizada a avaliagdo pela comunidade académica
segmento corpo discente, conforme projeto de autoavaliacéo.

3.2.2. Comunidade social que comp&em a cidade de Guaira.

No ano de 2020, sera realizada a avaliacdo pela comunidade externa, segmento
pessoas juridicas, pessoas fisicas e egressos, conforme estabelecido no projeto de

autoavaliagdo triénio 2018/2020.

3.2.3 Determinagdo do tamanho minimo da amostra

Para determinar o tamanho minimo da amostra considerou-se a férmula a seguir

descrita.

3 z%.p.q.N
T d2(N —1) +z2.p.q

n

Onde (1):
N é a populacédo alvo igual a, 102 distribuidos da seguinte forma:

v" 33 docentes e 69 funcionarios;

escolhendo z igual a 1,96, entdo o intervalo de confianca é de 95%;
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a probabilidades p de sucesso é igual a 50%
a probabilidades g de insucesso é igual a 50%

a precisdo d é igual a 5%, para mais ou para menos.

Tamanho da amostra necessaria e utilizada para a Avaliacdo Institucional da
Universidade Paranaense — UNIPAR, segundo os segmentos da comunidade universitaria,
2018-2020.

Segmentos Populacéo Amostra necesséria Amostra Utilizada
Docentes 33 30 32
Funcionérios 69 59 62
Total 102 89 94

3.2.4 Ferramenta para coleta de dados sobre o grau de aprovacéo

Utilizacdo de questionarios com 30 questdes, subdivididas em categorias de avaliagéo
denominados eixos, distribuidos nos segmentos docente e funcionario técnico administrativo. Para
cada questdo foi utilizada uma escala de respostas onde o nivel de aprovacéao foi avaliado como

“6timo”, “Bom”, “Moderado”, “Ruim” e “Péssimo”.

4. INSTANCIA - AVALIACAO EXTERNA

4.1 Avaliagao Preliminar

Nesta etapa, é feito um levantamento de dados sobre os cursos de graduacdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluiram as visitas in loco das Comissdes Externas de
Avaliadores e os Resultados do ENADE. Os resultados estdo diretamente relacionados aos
processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e apresenta os resultados dos

cursos de graduacao que passaram por processo de avaliacdo durante o Ultimo triénio.
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4.2 Resultados das Avaliacdes das Condi¢cdes de Ensino dos Cursos de Graduacgéo e
ENADE

Curso Modalidade Modalidade Ano | Avaliacéo Legenda

curricular de ensino MEC conceitos
Administracao Bacharelado Presencial 2015 2 *
Direito Bacharelado Presencial 2015 4 *
Enfermagem Bacharelado Presencial 2016 3 *
Engenharia Civil Bacharelado Presencial - NA -
Estética e Cosmética | Tecnoldgico Presencial 2018 4 *x
Pedagogia Licenciatura Presencial 2017 4 *

(Fonte: SEAVIC 12/03/2019)

Legenda das Avaliacdes do MEC:

- NA = Cursos ainda néo avaliados pelo MEC.
* Conceito Preliminar do Curso - CPC

** Conceito atribuido pela Avaliacéo in loco

4.3 — Concluséo da Avaliagdo Externa dos Cursos de Graduagéao.

Na unidade de Guaira 66,66% dos cursos, foram avaliados positivamente, sejam nas
avaliagGes in-loco, ou no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, o qual
atribui o Conceito Preliminar de Curso — CPC, sendo que um resultado igual ou superior a trés

dispensa a avaliacdo in loco nas renovagfes de reconhecimento.

5. AUTOAVALIACAO COMUNIDADE INTERNA
5.1- Comunidade Académica por Segmento
5.1.1 Segmento Corpo Docente
5.1.2 Anédlise por Eixo

5.1.2.1 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

' Percentual

Perguntas: Otimo: Bom: Moderado: Ruim: Péssimo: entre Bom e
Otimo:
P5 75,00 25,00 100,00%
P6 78,13 18,75 3,13 96,88%
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| P21 | 78,13 ‘ 18,75 ‘ 3,13 ‘ ‘ ‘ 96,88%

% Geral

% 100,00 96,88 96,88 97,92%

Pelos resultados apresentados em cada uma das questBes acima concluimos que
o Eixo 2, apresenta uma avaliacdo positiva de 97,92%, considerando os resultados, bom e
otimo.

5.1.2.2 Eixo 3 - Politicas académicas

. Percentual

Perguntas: Otimo: Bom: Moderado: Ruim:  Péssimo: entre Bom e
Otimo:
P1 75,00 21,88 3,13 96,88%
P2 59,38 34,38 6,25 93,76%
P4 59,38 37,50 3,13 96,88%
P7 62,50 28,13 6,25 3,13 90,63%
P8 68,75 21,88 6,25 3,13 90,63%
P9 71,88 18,75 6,25 3,13 90,63%
P23 65,63 25,00 9,38 90,63%
P24 62,50 31,25 3,13 3,13 93,75%
P25 71,88 25,00 3,13 96,88%

PAS) % Geral

% |96,88(93,76| 96,88 | 90,63 | 90,63 (90,63 |90,63| 93,75 | 96,88 | 93,41%

O Eixo 3, que avalia a politica académica, teve um indice de aprovacédo de 93,41%
da comunidade académica segmento corpo docente considerando os conceitos, bom e
otimo.

5.1.2.3 Eixo 4 - Politicas de Gestao

. Percentual

Perguntas: Otimo: : Moderado: Ruim: Pessimo: entre Bom e
Otimo:
P03 71,88 25,00 3,13 96,88%
P14 65,63 31,25 3,13 96,88%
P15 65,63 28,13 3,13 3,13 93,76%
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P16 53,13 37,50 6,25 3,13 90,63%
P17 81,25 18,75 100,00%
P18 75,00 15,63 9,38 90,63%
P19 71,88 18,75 9,38 90,63%
P22 71,88 21,88 6,25 93,76%
P28 50,00 37,50 9,38 3,13 87,50%
P29 78,13 18,75 3,13 96,88%
P30 93,75 6,25 100,00%

% Geral

% 96,88 |96,88| 93,76 | 90,63 | 100,00 | 90,63 | 90,63 | 93,76 | 87,50 | 96,88 | 100,00 | 94,32%

O Eixo 4 que se refere as politicas de gestdo da UNIPAR, alcangou o indice de
94,32% de aprovacado da comunidade académica segmento corpo docente considerando os
conceitos bom e 6timo.

5.1.2.4 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

. Percentual

Perguntas: Otimo: : Péssimo: entre Bome
Otimo:
P10 53,13 34,38 12,50 87,51%
P11 81,25 15,63 3,13 96,88%
P12 75,00 25,00 100,00%
P13 71,88 25,00 3,13 96,88%
P20 75,00 21,88 3,13 96,88%
P26 50,00 37,50 9,38 3,13 87,50%
P27 53,13 37,5 6,25 3,13 90,63%

% Geral

% 87,51 96,88 100,00 | 96,88 |96,88 | 87,50 | 90,63 93,75%

O Eixo 5 referente a infraestrutura fisica da UNIPAR, recebeu avaliacdo positiva de
93,75% do corpo docente da Instituicao.
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6 CONCLUSAO

6.1- Autovaliagdo Comunidade Académica — Segmento Corpo Docente

GRAFICO DEMONSTRATIVO % POR EIXO DA
UNIDADE DE GUAIRA

97,92%

M Eixo 2

94,32% H Eixo 3

93.41% 93,75% Eixo 4
K ()
B Eixo 5

Pelos resultados apresentados nos eixos avaliados pelo corpo docente, conforme demonstrado

abaixo:

#+ EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional:
v Indice de aprovacao de 97,92%

+ EIXO 3 - Politicas Académicas:
v Indice de aprovacéo de 93,41%

+ EIXO 4 - Politicas de Gestao:
v Indice de aprovacao de 94,32%

+ EIXO 5 - Infraestrutura Fisica:
v Indice de aprovacéo de 93,75%

Podemos concluir que a comunidade académica segmento corpo docente, possui um
alto grau de satisfacdo em relacdo aos servigos prestados pela Universidade Paranaense, no
gue tange ao ensino, pesquisa, extensdo, infraestrutura fisica e académica, destacamos o

eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), que recebeu o maior indice de aprovacéo.
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7. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA
7.1 Comunidade Académica por Segmento
7.1.1 Segmento Corpo Técnico Administrativo
7.1.2 Andlise por Eixo

7.1.2.1 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

; Percentual

Perguntas: Otimo: Bom: Moderado: Ruim: Péssimo: entre Bom e
Otimo:
P16 66,13 33,87 100,00%
P24 67,74 29,03 3,23 96,77%

% Geral

% 100,00 96,77 98,39%

Pelos resultados apresentados em cada uma das questdes acima concluimos que

o0 Eixo 2, apresenta uma avaliacdo positiva de 98,39%, considerando os resultados bom e
6timo.

7.1.2.2 Eixo 3 - Politicas académicas

. Percentual
Perguntas: Otimo: : Moderado: Péssimo: entre Bome
Otimo:
P7 66,13 32,26 1,61 98,39%
P18 67,74 29,03 3,23 96,77%
P25 72,58 25,81 1,61 98,39%

% Geral

% 98,39 96,77 98,39 97,85%

O Eixo 3, que avalia as politicas académicas,teve um indice de aprovacéo de
97,85% da comunidade académica segmento corpo técnico administrativo considerando
0s conceitos, bom e 6timo.
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. Percentual
Perguntas: Otimo: Moderado: Ruim: Péssimo: entre Bom e

Otimo:
P1 59,68 37,10 3,23 96,78%
P2 51,61 38,71 8,06 1,61 90,32%
P3 53,23 40,32 6,45 93,55%
P10 70,97 27,42 1,61 98,39%
P11 66,13 32,26 1,61 98,39%
P12 64,52 32,26 3,23 96,78%
P13 53,23 43,55 3,23 96,78%
P14 54,84 45,16 100,00%
P15 59,68 38,71 1,61 98,39%
P17 56,45 40,32 3,23 96,77%
P19 54,84 38,71 6,45 93,55%
P20 50,00 41,94 8,06 91,94%
P21 54,84 40,32 4,84 95,16%
P22 54,84 40,32 4,84 95,16%
P23 51,61 41,94 6,45 93,55%
P24 67,74 29,03 3,23 96,77%
P26 66,13 33,87 100,00%
P27 75,81 22,58 1,61 98,39%
P28 54,84 24,19 19,35 1,61 79,03%
P29 59,68 27,42 9,68 1,61 1,61 87,10%
P30 85,48 12,90 1,61 98,38%

O Eixo 4 que se refere as politicas de gestdo da UNIPAR, alcancou o indice de
95,01% de aprovacao da comunidade académica segmento corpo técnico administrativo

considerando os conceitos bom e étimo.
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7.1.2.4 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Percentual
Perguntas: Otimo: Bom: Moderado: Ruim: Péssimo: entre Bom e

Otimo:
P4 74,19 25,81 100,00%
P5 62,90 30,65 6,45 93,55%
P6 74,19 24,19 1,61 98,38%
P8 54,84 38,71 3,23 3,23 93,55%
P9 59,68 33,87 6,45 93,55%

% Geral

% 100,00 93,55 98,38 93,55 93,55 95,81%

O Eixo 5 referente a infraestrutura fisica, recebeu avaliacdo positiva de 95,81% do
corpo técnico administrativo da Instituic&o.

8. CONCLUSAO

8.1 Autoavaliacdo Comunidade Académica — Segmento Corpo Técnico Administrativo

GRAFICO DEMONSTRATIVO % POR EIXO DA
UNIDADE DE GUAIRA

98,39%

97,85%

H Eixo 2
35,81% W Eixo 3
M Eixo 4

B Eixo 5

Pelos resultados apresentados nos eixos avaliados pelo corpo técnico administrativo,
conforme demonstrado abaixo:
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+ EIXO 2 — Desenvolvimento e Avaliagéo Institucional:
v Indice de aprovacao de 98,39%

+ EIXO 3 - Politicas Académicas:
v Indice de aprovacao de 97,85%

+ EIXO 4 - Politicas de Gestao:
v Indice de aprovacéo de 95,01%

+ EIXO 5 - Infraestrutura Fisica:
v Indice de aprovacéo de 95,81%

Podemos concluir gue a comunidade académica segmento corpo técnico administrativo,
de uma forma geral possui um alto grau de satisfagdo em relagéo aos servicos prestados pela
Universidade Paranaense. Em todos o0s eixos avaliados pelos funcionarios técnicos
administrativos os indices de satisfacdo considerando os conceitos 6timo e bom, ficaram acima
de 95%. Podemos destacar os eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 3 (Politicas

Académicas), com mais de 95% de aprovacao.

8.2 Finalizag&o do Processo

No inicio do ano de 2019, foi aplicada a Autoavaliagédo Institucional para a comunidade
académica, segmentos corpo docente e corpo técnico administrativo, com base nos resultados
apresentados foi elaborado o presente Relatério Parcial da Autoavaliacdo Institucional da
UNIPAR, relativo a cada uma das sete Unidades da Universidade, que sera depositado no
EMEC até o dia 31.03.2019. Ao final do triénio 2018/2020, sera elaborado o REGAI - Relatério
Global da Autoavaliacao Institucional e depositado junto ao E-MEC na data de 31/03/2021.

A partir destes resultados a CPA estara discutindo com os segmentos que participaram
deste processo avaliativo, formas de melhorar o nivel de satisfacdo da nossa comunidade
académica ainda que os niveis ja estejam bastante satisfatorios. A avaliacdo estara sendo
aprimorada para detectar pontos frageis que possam ser melhorados, ao longo do ano de 2019,

onde estaremos elaborando e implantando um plano de acéo.
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9. DESENVOLVIMENTO APLICACAO E ELABORACAO DA AUTOAVALIACAO

CPA - Comisséo Propria de Avaliagao
Coordenacao Geral - SEAVIC — Secretaria de Avaliacao Institucional e de Cursos

Assessoria — CPAIUP - Comité Permanente de Apoio a Avaliacdo Institucional da
Universidade Paranaense
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11. APENDICES

11.1 Questionarios da Autoavaliacéo

11.1.1 Docentes
O = Otimo(s) B = Bom(ns) M = Moderado(s) R = Ruim(ns) P = Péssimo(s)

CONSIDERE A UNIVERSIDADE COMO UM TODO E DE SUA OPINIAO,
COMPLETANDO AS FRASES A SEGUIR E ASSINALANDO UM DOS
CONCEITOS AO LADO:

o

<

1 As atividades realizadas na instituicdo, para a oferta de uma educac3o O OO0 O
superior de qualidade, sdo...

2 Os estimulos institucionais, para integrar o ensino, a pesquisa e a extensao O O O O
nos cursos oferecidos, sdo...

3 Os estimulos dados pela Universidade aos seus docentes, para a utilizacdo e O O O O
a atualizacdo de praticas pedagdgicas eficientes, sdo...

4 A articulagdo, das atividades de extensdo com as atividades de ensino na O O O O
UNIPAR, é...

5 A importancia, para a sociedade, das atividades de extensdo desenvolvidas O O O O
na Universidade, é...

6 A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das atividades de O O O O
extensdo realizadas pela UNIPAR, é...

7 A articulagdo, das atividades de pesquisa com as demais atividades O O O O
académicas, é...

8 Os féruns promovidos pela Universidade, para a divulgagao da iniciagdo O O O O
cientifica, sdo...

9 A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas O O O O
realizadas pela UNIPAR, é...

10 | A quantidade e a atualizagdo, dos livros e periddicos disponiveis na O O O O
biblioteca, sdo...

11 | Os servigos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e O 000
empréstimo de obras, s3o...

12 | AsinstalagGes no Campus, quanto a manutencdo, limpeza, iluminacdo, O O O O
acustica, ventilacdo e mobiliario, sdo...

13 | Ainfra-estrutura da Universidade, para o bom desenvolvimento das O O O O
atividades docentes, é...

14 | Os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento, pela Universidade, das O O O O
atividades académicas realizadas pelos seus docentes, sdo...

15 | As acgOes da UNIPAR, para a melhoria da qualificagdo académico-profissional O O O O
e da qualidade de vida de seus docentes, sao...

16 | Os estimulos da UNIPAR, a produgao cientifica e intelectual de seus O 000
docentes, sdo...

17 | A atuagdo das coordenagdes de curso, na busca da integragdo de sua O O O O
comunidade académica, é...

18 | Sua satisfagdo quanto ao clima institucional e as relagdes interpessoais em O O O O
seu ambiente de trabalho docente, é...

19 | A ética das pessoas da comunidade académica da UNIPAR, nas conversas e O O O O

nos procedimentos do trabalho, é...
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20 | O atendimento pelos funcionarios nos diversos setores do seu Campus, O O O O O
guanto a eficiéncia, respeito e prontidao, é...

21 | O atendimento pessoal dado pela UNIPAR, as pessoas portadoras de O O O O O
necessidades especiais, é...

22 | Ointeresse dos dirigentes da Universidade, na solugao dos problemas ou O O O O O
dificuldades de seus docentes, é...

23 | Asformas de comunicacdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas para a O O O O O
divulgacao de informacdes de interesse dos docentes, sdo...

24 | Aeficiéncia da pagina eletrénica da UNIPAR (www.UNIPAR.br), para a O O O O O
obtencdo de informacdes sobre a Universidade e sua comunidade
académica, é ...

25 | Aeficiéncia do recurso faleconosco@UNIPAR.br, como canal de expressao e O O O O O
reivindicacdo de melhorias para os cursos e para a comunidade académica,
é...

26 | A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a Internet, O O O O O
para uso dos professores nos diversos ambientes do Campus, sdo...

27 | O nivel atual de informatizagdo, dos servicos oferecidos pela Universidade, O O O O O
é...

28 | Os critérios para a progressao funcional (vertical e horizontal), dos O O O O O
integrantes do Quadro de Carreira Docente da UNIPAR, s3o...

29 | Os critérios para a atribuigdo de atividades docentes, pelas coordenagdes de O O O O O
curso, sao...

30 | Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da UNIPAR é... O 00 00
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11.1.2 Técnico Administrativo
O = Otimo(s) B = Bom(ns) M = Moderado(s) R = Ruim(ns) P = Péssimo(s)

CONSIDERE A UNIVERSIDADE COMO UM TODO E DE SUA OPINIAO,
COMPLETANDO AS FRASES A SEGUIR E ASSINALANDO UM DOS
CONCEITOS AO LADO:

o

<

1 As acdes da UNIPAR para assisténcia aos funcionarios, visando sua
capacitacdo interna (orientag¢des, treinamentos) para o trabalho, sdo...

2 As acdes da UNIPAR para apoio aos funcionarios, visando sua capacitacao
externa (participacdo em eventos e cursos fora da UNIPAR), s3o...

3 O espirito de cooperacdo no trabalho em equipe realizado pelos
funcionarios da UNIPAR é...

4 As instalagbes e a infraestrutura da Universidade, objetivando o trabalho
saudavel dos seus funcionarios, sdo...

5 Os equipamentos e materiais disponiveis na UNIPAR, para a realizacdo de

suas atividades profissionais com eficiéncia e qualidade, sao...

6 As orientacdes e equipamentos, disponiveis para a biosseguranca (protecao
individual) dos funcionarios, sao...

7 A eficiéncia da pagina eletronica da UNIPAR (www.unipar.br), para a
obtencdo de informacdes sobre a Universidade e sua comunidade
académica, é...

O O O 90 O OO

8 O acesso a Internet, disponivel para uso dos funciondrios na UNIPAR, é...

9 Os softwares e equipamentos de informatica para uso dos funcionarios,
quanto a quantidade e a eficiéncia para o trabalho em que sao utilizados,
sao...

10 | As normas administrativas, que regulam os procedimentos e o
funcionamento do setor de sua atuagdo, sao...

11 | A qualidade das instrugbes ou orientages dadas pelos seus superiores no
trabalho na UNIPAR é...

12 | Ointeresse dos dirigentes da Universidade, na solugao dos problemas ou
dificuldades de seus funciondrios, é...

13 | O clima institucional na UNIPAR, nas relagBes interpessoais entre os
funcionarios, é...

14 | O tratamento pessoal dado aos funciondrios, pelos detentores de cargo na
Universidade, é...

15 | O atendimento pessoal dado aos funcionarios, pelos atendentes dos
diversos setores da Universidade, é...

16 | O atendimento pessoal dado pela UNIPAR, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, é...

17 | A coeréncia das informagGes prestadas pelos diversos setores da
Universidade é...

18 | Asformas de comunicagdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas para a
divulgacdo de informacgdes de interesse dos funcionarios, sdo...

19 | A ética das pessoas da comunidade académica da UNIPAR, nas conversas e
nos procedimentos do trabalho, é...

20 | Os canais de expressdo e os meios para a reivindica¢do de melhorias, por
parte dos funcionarios, sdo...

O 0000000000

O 0000000000 00 00090 go

21 | As acGes da UNIPAR, visando a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar

O

O

00 0d000d0gdd0gdgg 00 gogaggaggo
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dos seus funciondrios, sdo...

22 | Alintegragao social entre os funciondrios da Universidade é... O O O O O

23 | Asolidariedade da comunidade da UNIPAR, na solugdo dos problemas O ovbb
pessoais de seus funcionarios, é...

24 | Os servigos de saude prestados a comunidade sdo... O O O O O

25 | Os servicos de assisténcia gratuita, disponiveis a comunidade, s3do... 8 8%%%

26 | A boavontade da UNIPAR, no cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas
e na solucdo dos problemas dos seus funcionarios, é...

27 | Sua satisfagcdo com as atividades atualmente a seu encargo na Universidade O O O O O
é...

28 | Considerando os niveis de remuneragdo regional, sua satisfagao em relagao O O O O O
ao saldrio pago para a execucgao de suas fungoes, é...

29 | Os critérios utilizados pela UNIPAR, para a progressdo funcional de seus O O O O O
empregados, sdo...

30 | Seu nivel de satisfagdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo da O O O O O

UNIPAR é...
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